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Resumo

Este artigo pretende contribuir para a reflexdo sobre a comunicacéo politica e o papel da Internet nesse
processo, tendo como base os dados empiricos recolhidos num estudo promovido pelo ISCTE sobre a
utilizagdo da Internet no parlamento portugués.

Ao estudar a influéncia das tecnologias de informagdo na actividade politica, 0 modo como aquelas
contribuem para a redefinicdo e reestruturacdo do funcionamento dos sistemas democraticos e ao
averiguar de que forma as TIC’s podem promover um aprofundamento da relacdo entre deputados e
eleitores, procura-se delinear os contornos de uma possivel nova etapa para as democracias, uma
democracia digital caracterizada por novas formas de participacdo. No entanto, essas novas formas de
democracia ndo tém obrigatoriamente de promover a aproximacdo entre representantes e cidadaos e
consequentemente promover uma democracia directa. E no estudo da complexa relagdo das praticas e
atitudes dos deputados portugueses e das promessas de autores, que nos apresentam as possibilidades de

apropriacao politica da Internet pelo Estado, que este artigo se situa.

Estado, comunicacédo politica e a Internet

Os autores desde artigo partilham da visédo de Manuel Castellsl:I

de que os Estados
Nacdo neste principio de Milénio, se encontram marcados por uma contradi¢do
fundamental. Essa contradicdo € exemplificada pelo facto de que quanto mais triunfam
no cenario internacional, em parceria directa com o0s agentes da globalizacdo, menos o
Estado Nacdo representa as suas bases politicas nacionais. A politica do inicio do
milénio, praticamente no mundo todo, estd profundamente marcada por essa
contradicdo, a ponto de politicos e analistas afirmarem existir uma crise da democracia e
da participacao politica nas sociedades contemporaneas.

Hoje, como ao longo de todo o passado século XX, as tecnologias de comunicacdo sao
vistas como agentes transformadores da sociedade e muitos sdo 0s actores sociais que

parecem olhar para a tecnologia como um elemento fundamental e promissor na
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melhoria das nossas vidas. Assim, autores como Mark Poster=ndo hesitam em afirmar
que a Internet aparece como um novo media que oferece todos 0s elementos necessarios
para representar um marco na evolucdo dos processos de mediacdo comunicativa. A
Internet, segundo Poster, permite a comunica¢do de muitos para muitos, através do
contacto instantaneo global e a da utilizacdo da rede como estrutura de comunicagéo
base e da possibilidade de recepcao, alteracdo e redistribuicdo da informacéo, que por
sua vez, em conjunto, deslocam a comunicacdo do espaco da Nagdo para um espacgo
globalizado. A Internet introduz no processo de comunicagdo um elemento
fundamental, a descentralizacdo da informagdo. O utilizador passaria a controlar a
informacao.

Os media tradicionais entendem, na formula¢do do sistema de media tradicional, o
receptor da informacdo como mero receptor de noticias, produzidas por um ndmero
limitado de fontes. Com o aparecimento dos novos media electrénicos, o controle da
informacao esta nas médos do receptor, activo na procura da informacdo, capaz de editar
e listar as suas proprias fontes. Na Internet os receptores podem produzir informacao.
Os individuos ou grupos tém agora ao seu dispor um meio mais facil, menos
dispendioso para trocar informagdo com outros actores numa base local, nacional ou
global. Este é o panorama que nos € colocado a disposicao.

N&o é por isso de espantar que face a crise do Estado Nacdo e da crise da democracia e
da participagdo politica nas sociedades contemporéneas que se olhe para a Internet
como um possivel contributo para o minorar dessa crise. Varios autores que centram a
sua analise na comunicacdo politica, referem que a Internet introduz uma
descentralizacdo da producéo e recepc¢do da informacéo, a interactividade na construcéo
de redes de cidaddos e entre representantes e eleitores, uma maior reflexividade politica
(aqui entendida como aumento da autonomia e competéncia dos actores politicos) e o
surgimento de novos actores, na medida em que possibilita a criagdo de novos

movimentos sociaisEI.
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O Parlamento portugués e a utilizagdo da Internet

O projecto de investigacdo “Elites Parlamentares e Tecnologias de Informacédo”, que
constitui a base empirica deste artigo, encontra-se em desenvolvimento em 15 paises da
Unido Europeia, no ambito da Accdo Europeia sobre Government and Democracy in the
Information Age (GaDIA)E,I desenvolvida no d&mbito da rede COSTEI Al4 — Working
Group 1/ Cyberdemocracy. Esta rede de pesquisa, dedicada ao estudo das tecnologias
da informagdo e comunicacdo (TIC’s) no campo politico, iniciou o seu trabalho em
1998, contando actualmente com a participacdo da Austria, Bélgica, Republica Checa,
Dinamarca, Finlandia, Franca, Alemanha, Irlanda, Itdlia, Holanda, Noruega, Suica,
Espanha, Suécia, Portugal e Reino Unido. Sendo este projecto financiado em Portugal
pela Fundacéo para a Ciéncia e Tecnologia (FCT).

Como objectivos principais, este projecto, para alem de constituir o primeiro estudo a
nivel europeu nesta matéria, permitira produzir conhecimentos sobre a complexa
relacdo entre as tecnologias da informacdo e os parlamentos nos diferentes paises da
Europa, e também desenvolver o estudo sobre a democracia na Sociedade da
Informagdo. O centrar da atencdo deste grupo de trabalho nas elites parlamentares
prende-se com o seu papel crucial enquanto actores principais no processo de
democracia representativa. Ao estudar a influéncia das tecnologias de informacdo na
actividade politica, 0 modo como aquelas contribuem para a redefinicdo e reestruturacéo
do funcionamento dos sistemas democraticos e ao averiguar de que forma as TIC’s
podem promover um aprofundamento da relacéo entre deputados e eleitores, procura-se
delinear os contornos de uma possivel nova etapa para as democracias representativas.
Este projecto tem assim como seu objectivo Gltimo o informar os decisores politicos
com o intuito de delimitar estratégias ao nivel da utilizacdo das tecnologias da
informacao pela classe politica e no relacionamento desta com os restantes cidad&os.
Porqué escolher os parlamentares como objecto de estudo ? Porque 0s mesmos

constituem uma elite politica, na medida em que tendo em conta o carécter

Movements, Athlone Press; Castells, M. (2001), The Internet galaxy - Reflections on the Internet,
Business, and Society, London, Oxford University Press

* <http://www.cos.dk/gadia/gadia.htm>

® <http://www.cost.cordis.lu>




fundamentalmente representativo das democracias modernas, os parlamentares s&o um
elo de ligagéo entre 0 Governo e a populacdo. Como salienta André FreireE.I
e« Em primeiro lugar, é sobretudo através das elei¢cbes parlamentares que o0s
eleitores escolhem os seus representantes politicos.
e Em segundo lugar, o Parlamento € uma instituicdo fundamental no processo de
producdo legislativa, de controle e de legitimacdo do Governo.
« Em terceiro lugar, o Parlamento constitui um canal privilegiado para os cidadaos
tentarem influenciar a tomada de decis@es politicas.
Assim, na funcdo de representacdo politica, os deputados tém um papel fundamental,
sendo eles os agentes concretos dessa funcgdo, enquanto agentes individuais que Ihe ddo
corpo. A forma como os deputados se relacionam com os eleitores, as caracteristicas
dessa relacdo e a sua performance parlamentar influenciam a qualidade de
representacdo, a eficdcia da funcdo legislativa, de fiscalizagdo e legitimacdo da ac¢do
governativa.
Assumimos neste estudo a presenca de trés dimensdes de andlise na actividade dos

parlamentares:

1. os parlamentares como legisladores (fungédo constitucional oficial);
2. 0s parlamentares como representantes de segmentos de eleitores e cidaddos em geral;

3. os parlamentares como agendasetters (i.e., a sua capacidade de ditar os termos de

discussdo entre a opinido publica através da utilizacdo dos media).

As consequéncias culturais e sociais decorrentes da comunicagdo mediada
electronicamente e as potencialidades dos novos media, em particular da Internet, no
contributo para a criacdo de uma democracia forte baseada na participacdo e no debate
politicos, sdo questdes transversais a construcdo do modelo de anélise aqui proposto.

Uma imagem fragilizada das instituicdes e dos actores politicos, a imagem negativa
sobre a politica produzida pelos media tradicionais, € uma crise da participacdo ddo um
novo impulso ao debate em torno da denominada democracia digital, entendida aqui
como uma aproximagdo a democracia directa através de novos mecanismos de

participacdo, promovendo o envolvimento dos cidaddos nas decisOes, e criagcdo de

® André Freire (coord.) Recrutamento Parlamentar — Os Deputados Portugueses da Constituinte & VIII
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novos fora electronicos, compostos por uma rede vasta de participantes, capazes de
debater os factos politicos em igualdade de condicdes.
Segundo a problematizacdo de Pippa NorrisE,| no ambito da democracia digital,
(entendida como teoria da participacao politica), a Internet oferece:
 interactividade e rede global,
 discurso livre (i.e., livre expressao de opinides),
 livre associacéo (i.e., criacdo de comunidades virtuais que partilham interesses
comuns),
e construcdo e disseminacdo da informacdo (i.e., producdo e partilha de
informacao que nao esta sujeita a san¢oes),
« e finalmente, criacdo de identidades locais e/ou globais (i.e., identidades

supranacionais).

Num cenario ideal, entende-se que os novos media electrénicos permitem chegar
directamente ao eleitorado numa base nacional. O grande volume da informacédo e a
rapidez dos fluxos de informacdo mediados pela comunicacdo por computador
combinada com a interactividade e a descentralizacdo permitiria aos cidadaos ter, com
mais frequéncia, acesso directo as elites dos partidos, partilhar as suas opinides sobre
diversas questdes politicas, incluindo a organizacéo estrutural das proprias instituicoes
politicas. As tecnologias de informacdo permitiriam ao cidaddos aceder a um maior
namero de informagao sobre a actividade politica e comunicar com uma audiéncia local,
nacional e/ou global.

A comunicacéo digital permite processar um maior volume de informacdo, a uma maior
velocidade, combinar elementos textuais, visuais e audio a um custo mais favoravel. Os
receptores podem variar entre um e potenciais milhdes, e movem-se com fluidez entre o
papel de receptor e o de produtor de mensagens.

Outro dos cenarios possiveis na comunicacao digital € uma maior interactividade entre
cidaddos e elites politicas, promovendo-se uma democracia discursiva, entendida como
espaco de discussdo e promotora da interactividade. Esta €, sem duvida, uma das
questdes centrais no estudo realizado. Por outro lado, tentou-se analisar em que medida
questbes praticas como a rapidez dos fluxos de informagdo, combinada com a

interactividade e descentralizacdo, podem permitir aos cidaddos ter com mais frequéncia
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acesso directo as elites parlamentares, partilhando opiniGes sobre diversas questfes
politicas, e acedendo a uma maior informacao sobre a prépria actividade parlamentar.
No caso especifico dos parlamentos e dos parlamentares, as tecnologias da informacao
podem contribuir para melhorar a comunicacdo entre os parlamentares e os cidad&os,
tendo como consequéncia a definigdo de novos contornos da funcdo de representagéo.
Relativamente a divulgacdo de informagéo parlamentar, os sites dos parlamentos podem
fornecer informacdo detalhada sobre procedimentos legislativos e actividades
parlamentares, permitindo uma maior transparéncia e um acesso dos cidaddos ao
desenvolvimento do processo politico, e promovendo a relagdo dos eleitos com os seus
constituintes.

A distribuicdo de diferentes tipos de informacdo, publicacBes oficiais, legislacao,
relatérios do governo, pode ser feita de maneira eficiente para uma base de cidadaos
cada vez maior. A Internet permite ainda a divulgacdo de versdes completas de
documentos oficiais, da agenda parlamentar (debates e sessdes parlamentares), de
visitas virtuais aos edificios-sede dos parlamentos, a procura facilitada de formatos
digitais em areas especificas da acg¢do governativa, ou a existéncia de secgOes
especificas de informagdo para estudantes e docentes. Num cenério de aproveitamento
de todas as possibilidades, as tecnologias da informacdo podem facilitar o processo
politico, permitindo uma maior abertura dos parlamentos aos cidadaos.

Em segundo lugar, as tecnologias de informag&o ajudam a criar canais de comunicagéo
para cidaddos, grupos de interesse e de influéncia, ou associagcbes que procurem
contactar os parlamentares, e também encorajam a criacdo de grupos de discussdo
online e outras formas de obter feedback politico, como espagos para comentarios nas
paginas dos parlamentos.

Todos estes mecanismos demonstram que as tecnologias da informagdo podem
contribuir para uma democracia mais participativa e consequentemente mais proxima de
um ideal de democracia directa. Em dltima analise, os dados obtidos através deste
estudo procuram reflectir sobre se a capacidade democratica da Internet se estd a
concretizar nos parlamentos europeus. Isto €, se os parlamentares dos diferentes paises
estdo a aproveitar todas as potencialidades que as tecnologias de informagéo oferecem

para alterar a comunicacéo politica e a representacao.
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Apresentacdo dos Resultados do projecto

O questionario, que constitui um dos instrumentos de analise ao servico deste projecto,
foi aplicado a totalidade dos parlamentares portugueses (230) durante a VIII
Legislatura, ao qual responderam 80 deputados (35%). Relativamente ao género, 0s
deputados do sexo masculino representam 77,5% do total dos inquiridos para 22,5% de
deputadas, o que coincide, de um modo geral, com a distribuicdo efectiva, segundo o
género, no Parlamento portugués (81% de deputados e 19% de deputadas) e com a
tendéncia de predomindncia do sexo masculino na composicdo dos parlamentos

europeus.

Quadro 1 — Distribuigdo da amostra por género (%)

Parlamento Amostra
Masculino 81 77,5
Feminino 19 22,5

Relativamente a idade, na amostra verifica-se a predominancia dos deputados mais
jovens — o escaldo etario inferior a 40 anos representa 43,8% das respostas, seguindo-se
os deputados entre os 41 e 50 anos (28,8%), entre 0s 51 e 60 anos (25%), Apenas um
deputado tem mais do que 60 anos. Esta amostra inverte os valores de distribuicdo
efectiva dos escalBes etarios previamente indicados, na medida em que o escaldo entre
0s 36 e 49 anos predomina sobre os restantes (46%); até 35 anos (19%), e mais de 50
anos (35%). Esta tendéncia verificada na amostra indicia que a utilizacdo das
tecnologias da informacgdo e comunicacdo se faz maioritariamente entre os deputados

mais jovens.

Quadro 2 — Distribuigdo da amostra por escal&o etéario (%)

Parlamento Amostra
Até 35 anos 19 Até 40 anos 43,8
36-49 46 41-50 28,8
Mais de 50 anos 35 51-60 25

A distribuicdo dos inquiridos pelo partido/grupo parlamentar segue a constituigdo do
Parlamento: a maioria é do Partido Socialista (38 deputados), seguindo-se o Partido
Social-Democrata (20), o CDS-Partido Popular (9), o Partido Comunista Portugués (7),



0 Bloco de Esquerda (4)E,I e Os Verdes (2). Nas respostas observa-se uma sobre-
representacdo dos quatro ultimos partidos/grupos e uma sub-representacdo dos dois

maiores partidos, segundo a distribuicéo efectiva na VIII Legislatura.

Figura 1 — Partidos/grupos parlamentares na amostra

Os Verdes (2,5%)

PCP (8,8%)

PSD (25%)

Quadro 3 — Partidos/grupos parlamentares

Parlamento Amostra
PS 115  (50%) | 38 (47,5%)
PSD 81 (352%) | 20  (25%)
CDS-PP 15 (6,5%) | 9 (11,25%)
PCP 15 (6,5%) | 7 (8,75%)
BE 2 (09%)]| 4 (5%)
Os Verdes 2 (0,9%) 2 (2,5%)
Total 230 (100%) | 80  (100%)

Em termos de areas de interesse politico/desenvolvimento do trabalho parlamentar, os
inquiridos indicam principalmente a Educagdo, Ciéncia e Cultura; o Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social; a Administragdo e Ordenamento do Territorio, Poder
Local e Ambiente; e os Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias (ver
Quadro 4).

Quadro 4 — Areas de interesse politico/desenvolvimento do trabalho parlamentar (por comissdes)

Percentagem (%)
Educacao, Ciéncia e Cultura 15,8
Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social 13,9
Administragdo e Ordenamento do Territorio, Poder Local e Ambiente 12,3
Assuntos Constitucionais, Direitos, Liberdades e Garantias 11,9

® 0 inquérito foi aplicado a totalidade do grupo parlamentar do Bloco de Esquerda, que funcionou na V111
Legislatura em regime de rotatividade: dois deputados eleitos, com quatro deputados no total a exercerem
actividade parlamentar.



Economia, Financas e Plano 9,2
Negocios Estrangeiros, Comunidades Portuguesas e Cooperacao 8,8
Paridade e Igualdade de Oportunidades e Familia 7,3
Juventude e Desporto 6,9
Defesa Nacional 5,8
Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas 4.6
Equipamento Social 15
Saude e Toxicodependéncia 1,2
Assuntos Europeus 0,8

A utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicagdo (TIC’s) varia
significativamente segundo o tipo de tecnologia em questdo. Analisando as ferramentas
da Internet enquanto meios para comunicar, 0 e-mail acolhe uma maior utilizagdo
(56,4%), em contraposi¢do as linhas de conversagdo/chat e os newsgroups (como se
depreende do Quadro 5).

Por sua vez, as ferramentas da Internet enquanto meios de acesso a informacéo, a
navegacdo na World Wide Web (www) é mais comum que a utilizacdo da Intranet, que
se define como um servidor apenas interno ao Parlamento, através do qual os deputados
podem aceder a determinada informagdo especifica. Serd de salientar igualmente que
apenas uma minoria dos inquiridos utilizam frequentemente uma pégina pessoal (5,1%,
i.e., 15 deputados) para se apresentarem e comunicarem com outros utilizadores da
Internet. A definicdo de pagina pessoal presente neste estudo compreende um processo
pré-activo em termos de preocupagdo na construcdo e nos conteudos da pagina, seja
numa pagina interna ao Parlamento, seja numa pagina construida noutro servidor

externo.

Quadro 5 — Utilizag&o de TIC's no trabalho parlamentar (%)

Utilizacao frequente/
permanente

E-mail 56,4
Newsgroups/Grupos de discusséo 2,6
Linhas de conversagéo/chat 1.3
Péagina pessoal 51
World Wide Web (www) 46,2
Intranet 30,8

Nota: As percentagens ndo somam 100% porque a leitura do quadro se restringe a cada uma das categorias em coluna relativas as
opgdes dispostas em linha.



A adesdo elevada a utilizacdo do e-mail, ainda que indirectamente ligado ao trabalho
parlamentar, demonstra-se também na elevada percentagem de inquiridos que possuem
um outro e-mail para além do enderego parlamentar (72,5%).

Sendo o tipo de TIC’s mais utilizado, o e-mail apresenta-se como uma ferramenta
consultada diariamente (73,8%), embora os inquiridos tendam a responder mais aos e-
mails que recebem nos casos de perguntas concretas e/ou pedidos de
informacao/material (58,8%).

Em termos de frequéncia de utilizagdo das TIC’s, os deputados tendem a estar online
diariamente (67,5%), com uma frequéncia semanal muito equilibrada, desde uma hora
até mais de dez horas (salienta-se que a utilizacdo da Internet pelas suas caracteristicas
tecnoldgicas promove a simultaneidade com outras actividades).

No decorrer do seu trabalho parlamentar, os deputados privilegiam a utilizag&o pessoal
das TIC’s (52,5%), em detrimento da utilizagdo por terceiros (10%), isto é, staff
pessoal, consultores externos e/ou freelancers ou outros funcionarios do Parlamento.
Contudo, os inquiridos também recorrem por vezes a ajuda, principalmente, dos
assistentes ou da(o) secretéria(o) pessoal.

Estes dados de utilizacdo das TIC’s indiciam que estas fazem parte da rotina
parlamentar e da prépria actividade profissional dos inquiridos, com tendéncia crescente
para a sua expansao. Tendo em conta a actividade parlamentar, a utilizacdo pessoal das
TIC’s, com recurso diminuto a terceiros, surge como um indicador do grau de

apropriacédo individual das mesmas.

Figura 2 — Utilizacao pessoal das TIC's

NS/NR 2,5%

Terceiros 10%

Para além da dimensdo da utilizacdo das TIC’s, torna-se fundamental compreender

também a iniciacdo e competéncia na utilizacdo das mesmas, enquanto dimensdes



centrais de apropriagcdo destas tecnologias. Na maioria dos casos, os deputados
iniciaram a utilizacdo das TIC’s no periodo de 1995 a 2000 (sendo 1998 o ano do
crescimento exponencial na utilizacdo das TIC’s — 19,6% dos inquiridos), possuindo ja
alguma experiéncia anteriormente ao seu mandato parlamentar (60%). Esta iniciagéo
nas TIC’s segue afinal a tendéncia geral de evolucdo das tecnologias da informagdo em
Portugal, que se verificou sobretudo a partir de 1995.

Porém, sera de salientar também a percentagem elevada de utilizadores mais antigos,
anteriores ao crescimento exponencial das TIC’s em Portugal, que atinge 21,6%. O que
indicia uma familiaridade adquirida para com estas tecnologias por uma parte
significativa dos inquiridos.

Ao cruzar-se a data de iniciacdo nas TIC’s com a utilizacdo pessoal destas tecnologias,
verifica-se que os deputados que delegam essa utilizagdo exclusivamente a terceiros
apresentam uma antiguidade inferior aos restantes, ou seja, constituem também o grupo

com menos tempo de experiéncia na utilizacdo das TIC’s.

Quadro 6 — Data de iniciagdo segundo a utilizagdo pessoal das TIC's (%)

Pessoalmente | Alguém o faz Ambas as

por mim situacdes
Anterior a 1994 16,7 0 17,9
1995-1997 40,5 16,7 42,9
1998-2000 40,5 66,6 32,1
NS/NR 24 16,7 7,1

30

204

104

Nota: A leitura do quadro é feita segundo as categorias em coluna relativas as op¢des em linha.

Figura 3 — Data de iniciacdo nas TIC's (%)
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Por outro lado, a aprendizagem de competéncias no uso das TIC’s ocorreu sobretudo
por auto-aprendizagem, sendo que nenhum deputado frequentou um curso organizado
pelo seu partido e apenas trés deputados referem ter frequentado um curso organizado
pela administragdo parlamentar. Tal parece indiciar uma fraca iniciativa parlamentar e
partidaria no desenvolvimento das competéncias dos deputados portugueses
relativamente ao uso das TIC’s, que se apresentam maioritariamente como autodidactas.
Ao inquirir sobre qual a auto-percepcao dos inquiridos sobre a sua propria competéncia
na utilizagdo das TIC’s, a maioria dos inquiridos percepcionam a sua competéncia na
sua utilizacdo apenas como suficiente, verificando-se também uma grande parte de
deputados com competéncia insuficiente ou inexistente (ver Figura 4). Assim, embora
se verifique uma utilizagédo alargada de determinados tipos de TIC’s, como o0 e-mail e a
WWw, 0S inquiridos sentem-se pouco preparados para aproveitarem todas as suas
potencialidades, assumindo algumas deficiéncias na capacidade de utilizag&o (chama-se
no entanto a atencdo que, sendo esta uma avaliagdo no quadro das competéncias

pessoais, podera ter existido alguma subavaliacdo por parte dos respondentes).

Figura 4 — Auto-percepc¢do da competéncia na utilizagdo das TIC's

NS/ NR 1,3%
Excelente 2,5% Nenhuma 5%

Boa 12,5%

Suficiente 51,3%

Por outro lado, ao cruzar-se a auto-percepcao da competéncia com a utilizacdo pessoal
das TIC’s, constata-se que os inquiridos que delegam exclusivamente essa utilizacdo a
terceiros s80 0s que mais percepcionam a sua competéncia como nenhuma ou
insuficiente (87,5%). Pelo contrério, os inquiridos que utilizam pessoalmente as TIC’s
sdo os que indicam uma melhor competéncia na sua utilizacdo, como se depreende do
Quadro 7.

Quadro 7 — Auto-percepcdo da competéncia segundo a utilizacdo pessoal das TIC’s (%)

Pessoalmente | Alguém o faz Ambas as

por mim situacdes




Nenhuma/Insuficiente 19 87,5 39,3
Suficiente 61,9 12,5 50
Boa/Excelente 19,1 0 10,7

Relativamente a utilizacdo dos diferentes media para a comunicacdo politica, os media
tradicionais recolhem a preferéncia dos parlamentares para fazer passar a mensagem
politica. A Internet surge em ultimo lugar nas preferéncias dos deputados como meio
relevante para a comunicagdo politica. Como se depreende do Quadro 8, os inquiridos
privilegiam principalmente a televisdo, e depois os jornais diarios e 0s semanarios,
como meios de informacdo relevantes para a comunicagdo politica. N&do obstante, a
Internet apresenta um valor significativo: cerca de um terco dos deputados considera-a

relevante como meio de informacao.

Quadro 8 — Utilizacdo de media para a comunicagdo politica (%)

Nada/Pouco Neutral Importante/
importante Muito

importante
Televisao 11,4 6,3 82,3
Jornais diarios 6,4 28,2 65,4
Semanarios 9 28,2 62,8
Revistas 41 24,4 34,6
Internet 41,6 27,3 31,2

Se atendermos especificamente as areas de utilizagdo das TIC’s (em termos de média
com uma escala de 1 a 7), os deputados ocupam mais tempo na procura de informacéo
especifica e de informacdo generalizada, o que parece indiciar ser privilegiada uma
maior utilizacdo das TIC’s enquanto meio de acesso a informacéo do que como meio de
comunicacao.

Enquanto meio para comunicar com outros, as TIC’s sdo utilizadas tanto para
comunicagdo interna como externa com outros; porém, a comunicacdo externa com
constituintes apresenta um valor mais baixo, 0 que podera levantar a hipotese de que 0s
inquiridos privilegiam mais a comunicacdo com outros agentes politicos e ndo tanto
com os eleitores/cidad&os. Por Gltimo, as TIC’s raramente séo utilizadas para campanha

politica por parte dos parlamentares (ver Quadro 9). Um dado que serd analisado no



segundo relatorio deste projecto quando for realizada a anélise de contetdo dos sites dos

partidos politicos e a sua relagdo com os parlamentares eleitos.

Quadro 9 — Areas de utilizacdo das TBI's (escalala7)

Procura de informacéo especifica 53
Procura de informacéo generalizada 4,6
Comunicacdao interna 3,4
Comunicacgao externa com outros 3,4
Comunicacao externa com constituintes 2,8
Campanha politica 2,2
Outros 14

Por outra parte, em termos de tempo de ligacdo a Internet, os assuntos politico-
associativos sao os que, em média, mais tempo ocupam aos deputados (51,3%).

O papel desempenhado pela Internet como meio de informacdo e comunicagéo
demonstra-se igualmente na utilizacdo diéria elevada do e-mail, com uma quantidade
entre 10 a 50 e-mails recebidos semanalmente por metade dos deputados inquiridos.

Por outro lado, os conteudos dos e-mails recebidos (huma escala de 1 a 11), centram-se
sobretudo em assuntos de politica nacional (6,9), assuntos partidarios (5,9), e assuntos
de politica nacional na area de especializacdo do deputado (5,5). Isto é, a maior parte
dos e-mails referem-se a propria actividade politica dos inquiridos, demonstrando uma
introducdo das TIC’s nessas rotinas de trabalho, ou na performance quotidiana do
trabalho parlamentar.

O maior nudmero de e-mails recebidos sobre assuntos de politica nacional em
compara¢do com os assuntos de politica local/regional pode, até certo ponto, ser
explicado pelo sistema de eleicdo parlamentar portugués. Na auséncia de circulos
uninominais, os deputados eleitos sdo muitas vezes considerados como representantes
dos eleitores em geral, e ndo particularmente ligados as suas circunscri¢des eleitorais.
Por outro lado, destacam-se os e-mails referentes a perguntas/feedbacks/criticas dos
cidaddos, algo a que se ird dedicar mais atengdo quando analisarmos a origem dos e-
mails recebidos (ver Quadro 10). Sera de salientar igualmente os contactos dos media
que, aparentemente, comecam também a utilizar as TIC’s como meio de comunicacgéo
com os inquiridos.

Embora com um valor mais baixo, os e-mails de grupos de interesse organizados e
lobbys s&o indicados pelos inquiridos, sendo um indicio de uma crescente diversificacdo

de meios de pressdo sobre os parlamentares.



Por fim, mesmo com as maiores possibilidades de anonimato e de facilidade de
contacto, os inquiridos ndo recebem um ndmero significativo de e-mails contendo
insultos, o que pode apontar para uma participacdo dos eleitores/cidaddos mais
constructiva, e ndo centrada apenas em discussdes infrutiferas ou menos sérias (um
perigo apontado, por varios autores, com base no caracter descentralizado e anénimo da

utilizacdo da Internet).

Quadro 10 — Conteudos dos e-mails recebidos (escala 1 a 11)

Assuntos de politica nacional em geral 6,9
Assuntos partidarios 5,9
Assuntos de politica nacional na sua area de especializacao 5,5
Perguntas/feedbacks/criticas dos cidadaos 4,6
Assuntos de politica local/regional da sua circunscricéo eleitoral 4,4
Contactos dos media 3,8
Pedidos de informacao/materiais 3,5
Lobbying 3.3
Anlncios 2,6
Outros 2,2
Insultos 1,7

Na origem dos e-mails recebidos (Quadro 11), nota-se que os eleitores/cidaddos enviam
um namero significativo de e-mails aos deputados (21,3% do total de e-mails recebidos
pelo parlamentares). Porém, a soma dos e-mails referentes & comunicagdo interna, mais
0s e-mails oriundos do staff pessoal, dos colegas de partido e da organizagéo do partido
totalizam 44,8% dos e-mails recebidos.

Por outro lado, os e-mails oriundos de outras organizagbes — grupos de interesse,
burocracia/governo e imprensa/jornalistas — também sdo frequentemente recebidos

pelos parlamentares (as trés categorias totalizam 33,9%).

Quadro 11 — Origem dos e-mails (%)

Eleitores/cidadaos 21,3
Staff pessoal 17,9
Colegas de partido 15,4
Grupos de interesse 14,6

Organizacao do partido | 11,5
Burocracia/Governo 10,9

Imprensa/Jornalistas 8,4




Num cenério ideal, o input de informacdo politica na Internet também se processa
através da participacdo em debates e foruns, organizados principalmente pelos meios de
comunicacdo social. No entanto, apenas uma minoria dos inquiridos participa nestes
féruns de discussdao (18,8%), com uma frequéncia diminuta de uma vez por semana
(28,6%).

Finalmente, levanta-se a questdo se as informacOes recebidas pelos deputados,
principalmente através de e-mails, influenciam o processo de tomada de deciséo
relativamente ao desenvolvimento do trabalho parlamentar. A indicagcdo presente no
questionério corresponde a auto-percepgdo por parte dos inquiridos sobre o estimulo e
utilidade dos e-mails, presentes nos Quadros 12 e 23.

Efectivamente, a maioria dos deputados sO por vezes considera os e-mails recebidos
como estimulantes (55%) e Uteis (65,5%) para o seu trabalho parlamentar, embora
apenas uma minoria os ignora totalmente. A possibilidade de uma comunica¢do mais
directa entre os deputados e os restantes intervenientes no processo comunicativo ndo
significa obrigatoriamente uma maior interactividade. Ha também de ter em conta o tipo

de conteddos e o juizo feito sobre os mesmos pelos destinatarios finais.

Quadro 12 — Estimulo dos e-mails recebidos (%)

Frequentemente 6,3
Muitas vezes 28,8
As vezes 55
Raramente 6,3
Nunca 3,8

Quadro 13 — Utilidade dos e-mails recebidos (%)

Frequentemente 7,5
Muitas vezes 16,3
As vezes 62,5
Raramente 8,8
Nunca 3,8
NS/NR 1,3

A transmissdo de informacdo (output) por parte dos deputados encontra-se representada
no presente estudo na distribuicdo de informacdo politica através das TIC’s, e também
na existéncia de pagina pessoal (seja construida no quadro do Parlamento e/ou ao

partido, seja construida noutro servidor externo).



Relativamente ao primeiro indicador, a utilizagdo generalizada das TIC’s confirma-se
na percentagem elevada de distribuicdo de informacéo politica através das TIC’s, seja
pessoalmente ou por terceiros (73,8%).

Contudo, a existéncia de pagina pessoal verifica-se em apenas 27,5% dos casos. Embora
se verifique que apenas uma minoria dos deputados tém pégina pessoal, para os que a
mantém esta é percepcionada como Util ou muito Gtil para o seu trabalho parlamentar,
resultando principalmente ou de iniciativa pessoal, ou de coopera¢do com 0 grupo
parlamentar.

Estes dados vém aprofundar a anélise anterior do fraco envolvimento dos partidos
politico no desenvolvimento de competéncias tecnoldgicas dos deputados eleitos pelas
suas listas. Por outro lado, sugere algum envolvimento da administracdo parlamentar na

criacdo de paginas pessoais nos deputados da sua bancada.

Quadro 14 — Razbes de manutencédo da pagina pessoal (%)

Iniciativa pessoal 38,9
Cooperagdo com o grupo parlamentar 30,6
Cooperagdo com grupos de interesse ou outras organizagdes 13,9
Cooperagdo com a organizagéo partidaria a nivel nacional 8,3
Cooperagdo com a administracdo parlamentar 5,5
Cooperagdo com outras unidades partidarias 2,8

Nota: As percentagens referem-se apenas aos inquiridos que possuem pagina pessoal (27,5% dos 80 inquiridos - 22 deputados)

A existéncia de uma pagina pessoal possibilita aos deputados apresentar directamente as
suas opinides e informacg6es. Porém, quando questionados sobre se imaginam publicar
na sua pagina pessoal posi¢des discordantes do partido, a maior parte dos inquiridos ndo
acolhe favoravelmente a publicagédo de conflitos internos, embora uma minoria consiga
imaginar-se a fazé-lo.

O impacto da utilizacdo das TIC’s no trabalho parlamentar foi avaliado, num primeiro
momento, em termos da auto-percep¢do do estado da comunicagdo com 0s outros
agentes politicos. As opinifes dividem-se entre uma melhor (49,3%) ou idéntica
(43,5%) comunicagdo com a administracao publica, dados que se podem relacionar com
0s modelos de comunicacdo dentro do sistema politico portugués entre a Assembleia e 0
Governo. Efectivamente, os deputados portugueses tendem a recorrer ao Governo
central para a obtencéo de informac&o, e ndo tanto directamente & prépria administracéo

publica.



No que respeita & comunicagdo com os deputados do partido ou de outros partidos, a
maioria considera que esta idéntica desde a utilizacdo das TIC’s no Parlamento; porém,
0s inquiridos consideram que a comunicagdo entre os deputados do mesmo partido
evoluiu positivamente, ndo sendo significativo o valor dos que afirmam ter melhorado a
comunicacdo inter-partidaria (ver Quadro 15).

Em contraste, verifica-se uma opinido mais positiva da evolucdo da comunicagdo com
os eleitores, que recebe a percentagem mais elevada (56,5%). Mais uma vez, indicia-se
aqui que a evolucdo mais positiva surge na comunicacdo com os cidad&os e/ou eleitores,
sendo a comunicagdo com outros membros da Assembleia de outros partidos ndo muito

melhorada pela utilizacéo das TIC’s.

Quadro 15 — Evolugcao da comunicagéo politica (%)

Pior | Idéntica | Melhor | NS/NR
Administragdo publica 14 43,5 49,3 5,8
Eleitores 2,9 40,6 56,5 0
Deputados do partido 4,3 58 36,2 1.4
Deputados de outros partidos 7,2 71 15,9 5,8

As representagfes dos inquiridos sobre a avaliagdo da utilizacdo das TIC’s no seu
mandato politico - se a Internet é indispensdvel ou ndo para a actividade parlamentar
(ver Quadro 16) - indiciam uma aparente reparticdo de opinides. Assim, 0s inquiridos
repartem-se entre opinides tanto optimistas quanto pessimistas.

Enquanto meios de gestdo mais eficaz do tempo e do espago, as TIC’s sdo
percepcionadas como um ganho efectivo de tempo (59,7%), mas com menos influéncia
na necessidade de deslocagdo, dado que os inquiridos consideram que as TIC’s ndo
diminuem consideravelmente nas suas deslocacGes quotidianas.

No entanto, estas deslocacGes séo diferenciadas segundo o seu grau de importancia,
verificando-se que os inquiridos consideram que as TIC’s ndo diminuem a necessidade
de deslocacédo para tomar uma decisao importante (47,2%).

Relativamente ao transporte de papel, os inquiridos percepcionam as vantagens das
TIC’s na diminuigéo do papel transportado, algo que se pode relacionar com o crescente
envio electrénico de documentos, cartas, etc; porém, ressalve-se que esta crescente
utilizacdo de suportes digitais de informacédo pode ndo corresponder a uma diminuicao
do papel dispendido, perante a necessidade frequente de possuir o suporte em papel para

inimeras situagdes nas quais as TIC’s ndo se encontram presentes.



Por fim, a percepcdo de uma melhoria na informagdo sobre a vida no Parlamento
(45,8%) indicia uma melhor circulacdo da informacéo entre os deputados, embora aqui
se ressalve as diferencas anteriormente analisadas entre a comunicacdo com deputados
do mesmo partido e com deputados de outros partidos, introduzindo aqui diferenciagoes
e logicas partidarias nesta evolucdo da informacdo e comunicacdo dentro do sistema

parlamentar.

Quadro 16 — Utilizacao das TIC's no mandato politico (%)

Desacordo/ Neutral De acordo | NS/NR
Desacordo total

E indispenséavel, ndo podia passar sem ela 34,7 30,6 34,7 0
Ganho imenso tempo 6,9 33,3 59,7 0
N&o é necessario deslocar-me para tomar uma decisao importante 47,2 31,9 20,8 0
Fico melhor informado sobre a vida no Parlamento 15,3 38,9 45,8 0
Transporto fisicamente menos papel 12,5 27,8 58,3 1.4
Desloco-me menos 27,8 40,3 31,9 0

No que respeita a evolucéo futura do impacto das TIC’s no desenvolvimento do Pais, da
sociedade e da democracia, 0s inquiridos expressam a opinido de que as TIC’s irdo ter
uma crescente influéncia na politica e nos politicos, o que se demonstra igualmente na
sua crenca no papel que as TIC’s terdo no encorajamento de novas formas de
democracia (voto electrénico, referendo electrénico, por exemplo).

Este optimismo estende-se ao alargamento do leque de assuntos politicos e na melhoria
do diélogo dentro do sistema politico e entre os representantes e os cidaddos (algo que
corrobora a analise anterior sobre os e-mails recebidos oriundos de eleitores/cidad&os,
mas que ndo assegura o papel ultimo de capacidade de influenciar os processos por
parte de eleitores/cidadaos).

Relativamente as publicagdes online de posi¢des extremistas, os inquiridos néo
percepcionam este perigo de forma premente, algo que se pode explicar provavelmente
com o reduzido publico online e com a influéncia ainda bastante acentuada dos media
tradicionais na formacéao da opinido publica.

Porém, os inquiridos expressam uma preocupacao com o alargamento do fosso entre 0s
info-ricos e os info-pobres, e uma atitude céptica quanto ao encorajamento da
participacdo politica dos cidaddos provocada pelo impacto das tecnologias da

informacao e comunicacéao (ver Quadro 17).




Este dltimo ponto, embora possa parecer contraditorio com a maioria de respostas
positivas referentes ao encorajamento das novas formas de democracia, na realidade o
que os deputados poderdo querer afirmar € que uma coisa € 0 surgimento de novas
formas de democracia (algo que as TIC’s podem encorajar), no sentido de novos canais

para a participacdo, outra coisa seré esperar que a tecnologia per si traga mais pessoas a

participacdo politica.

Quadro 17 — Opinido sobre o impacto das TIC's no desenvolvimento do Pais (%)

Discordo/ Neutral Concordo/ NS/NR
Discordo Concordo
totalmente totalmente
Encoraja novas formas de democracia 17,5 20 60 2,5
Encoraja a participacdo politica dos cidadéos 18,8 37,5 40 3,8
Perigo associado as publicagfes online de posi¢cdes extremistas 41,3 21,3 31,3 6,3
Alargamento dos assuntos politicos 8,8 35 53,8 2,5
Aumento do fosso entre info-ricos e info-pobres 26,3 22,5 50 1.3
Melhorar o didlogo dentro do sistema politico e entre 13,8 27,5 55 3,8
representantes e cidaddos
Fragmentacao entre o publico politico 56,3 15 21,3 7,5
Nao havera influéncia na politica e nos politicos 56,3 30 11,3 2,5

Conclus6es Preliminares e Exploracdo de uma Tipologia para a Utilizacdo da
Internet pelos Parlamentares Portugueses

Numa primeira analise, somos levados a concluir que os deputados portugueses
partilham uma visdo positiva das tecnologias de informagéo como promotoras de novas
formas de democracia. Como entendem entdo os deputados uma Democracia digital ?
Democracia digital serdo os possiveis resultados de uma apropriacdo das novas
tecnologias de informac&o e comunicagio ao servico da democracia. E pensar como as
TIC em geral, e a Internet em particular, podem tornar o processo politico mais eficaz,
como se pode melhor a comunicagio entre cidaddo e eleitos e vice-versa. E também
pensar que se podera aumentar a participacdo na nossa democracia representativa
através da utilizacao da Internet para comunicar e para fornecer mais informacao.

Uma das dimens@es de andlise que nos propusemos estudar foi a das representacdes dos
deputados sobre a utilidade da Internet para estabelecer comunicagdo. Podemos pois




identificar que a utilizacdo das tecnologias de informacgdo e comunicacdo (TIC’s) varia
significativamente segundo o tipo de tecnologia em questdo. Analisando a Internet
enquanto meio para comunicar, o e-mail acolhe uma maior utilizagéo (56,4%), do que
0s grupos de conversacdo/chat e 0s newsgroups. Por sua vez, considerando as
ferramentas da Internet enquanto meios de acesso a informacéo, a navegacdo na World
Wide Web (www) é mais comum que a utilizagdo da Intranet, que se define como um
servidor apenas interno ao Parlamento, através do qual os deputados podem aceder a
determinada informac&o especifica.

Uma segunda interrogacdo, decorrente da analise dos dados, tem a ver com a propria
estrutura do sistema politico portugués e a discussdo se a mesma beneficia ou ndo o uso
da Internet como um veiculo privilegiado para comunicar ? Comparando os dados do
estudo ao parlamento portugués e outros sobre parlamentos europeus com outra
estrutura de eleicdo de representantes, mais personalizada, nota-se que a comunicagdo
entre eleitores e eleitos € menor no modelo portugués (nomeadamente o nimero de
emails recebidos e os contributos dos cidaddos para o trabalho parlamentar — embora o
namero de deputados que usem a Internet se aproxime dos 30% de agregados familiares
com acesso a Internet em Portugal). Também paises que possuem no parlamento varios
porta-vozes, por tematica, nos grupos parlamentares parecem induzir maior interacgdo
entre eleitores e eleitos. Por ultimo, os modelos onde os deputados deixam o parlamento
para passar para 0 Governo ou outros cargos publicos (sendo assim substituidos por
membros da lista menos conhecidos dos eleitores) também parece induzir uma menor
procura dos parlamentares por parte dos eleitores.

Ainda na mesma linha de interrogacdes procurdmos analisar o papel dos grupos
parlamentares no estimulo do uso da Internet. Concluimos que Os grupos parlamentares
enquanto 6rgdos formais ndo parecem promover a utilizacdo da Internet. Pelo menos
quando questionados os deputados ndo referem ter havido formacdo dada pelos grupos
aos seus membros na utilizacdo da Internet (a excepcdo de 3 deputados). No entanto,
individualmente existe em alguns partidos uma integracdo da utilizagcdo da Internet na
comunicacgdo entre os Deputados e as estruturas e organizacfes dos partidos, que € mais
visivel nos partidos de esquerda.

O que pensam entdo os deputados do papel da Internet na sociedade portuguesa e na
democracia ? No que respeita a evolucdo futura do impacto das TIC’s no
desenvolvimento do Pais, da sociedade e da democracia, 0s inquiridos expressam a
opinido de que as TIC’s irdo ter uma crescente influéncia na politica e nos politicos, o



que se demonstra igualmente pela sua visdo do papel que as TIC’s terdo no
encorajamento de novas formas de democracia (voto electrénico, referendo electronico,
por exemplo). No entanto, os deputados apontam que uma coisa € 0 surgimento de
novas formas de democracia (algo que as TIC’s podem encorajar), no sentido de novos
canais para a participacdo, outra coisa sera esperar que a tecnologia per si traga mais
pessoas a participacdo politica.

Sintetizando os resultados anteriormente apresentados, torna-se possivel delinear os
perfis mais ‘pessimistas’ e ‘optimistas’ dos inquiridos relativamente as suas
representag0es sobre os impactos das TIC’s no desenvolvimento da sociedade e da
democracia em Portugal.

Relativamente ao g@énero, as deputadas apresentam-se como mais apreensivas
relativamente a certos aspectos da influéncia das TIC’s no desenvolvimento geral do
pais, especificamente sobre o real encorajamento a participacao politica dos cidadaos e
sdo tambem as que mais créem ir aumentar o fosso entre os info-ricos e os info-pobres.
Partilhando esta Gltima posicdo com os deputados de ambos os sexos com idades entre
0s 51 e os 60 anos.

Os deputados mais jovens sdo 0s mais optimistas quanto ao alargamento dos assuntos
politicos e menos preocupados com o fosso entre os info-ricos e os info-pobres e as
publicacdes online de posi¢Oes extremistas. No entanto, sdo os deputados entre os 41 e
0os 50 anos apresentam-se como 0S mais optimistas quanto as novas formas de
democracia e a participacao politica dos cidadaos.

No que respeita a orientacdo ideoldgica, os deputados de direita apresentam-se mais
preocupados com as publicagdes online de posi¢Oes extremistas, a fragmentacdo do
publico politico e mais pessimistas quanto ao real aumento da participacao politica dos
cidaddos. Os deputados de orientacdo de direita sdo também o0s que consideram ser
menos provavel o aumento do fosso entre os info-ricos e info-pobres e que as TIC’ss
promovam o alargamento dos assuntos politicos em discussao.

Independentemente da orientacdo ideoldgica, género e idade, existe um outro dado
relevante que se prende com o facto de os inquiridos que indicam um maior optimismo
quanto a influéncia das TIC’s no seu trabalho parlamentar e ao seu impacto futuro no
desenvolvimento do pais, pertencerem igualmente ao grupo que utiliza pessoalmente as
TIC’s.



Quadro 42 — Opinido positiva da utilizagdo das TIC's no mandato politico

segundo a utilizagc&o pessoal (%)

Pessoalmente Alguém o

faz por mim
E indispensavel, ndo podia passar sem ela 36,8 25
Ganho imenso tempo 71,1 25
N&o é necessario deslocar-me para tomar uma decisdo importante 26,3 0
Fico melhor informado sobre a vida no Parlamento 47,4 37,5
Transporto fisicamente menos papel 60,5 37,5
Desloco-me menos 31,6 50

Nota: As percentagens ndo somam 100% porque a leitura do quadro se restringe a cada uma das categorias em coluna relativas as

opgdes dispostas em linha.

Quadro 43 — Opinido sobre o impacto das TIC's no desenvolvimento do Pais

segundo a utilizacdo pessoal (%)

Pessoalmente Alguém o

faz por mim
Encoraja novas formas de democracia 64,3 50
Encoraja a participacao politica dos cidadéos 45,2 37,5
Perigo associado as publicagées online de posi¢Ges extremistas 28,6 62,5
Alargamento dos assuntos politicos 59,5 50
Aumento do fosso entre info-ricos e info-pobres 47,6 75
Melhorar o didlogo dentro do sistema politico e entre 52,4 62,5
representantes e cidadaos
Fragmentacdo entre o publico politico 16,7 37,5
Nao havera influéncia na politica e nos politicos 7,1 25

Nota: As percentagens ndo somam 100% porque a leitura do quadro se restringe a cada uma das categorias em coluna relativas as

opgdes dispostas em linha.

Podemos, pois, tentar desenhar para o perfil do denominado ‘ciberdeputado’, ou seja, 0
deputado que incorporou a utilizagdo pessoal e permanente das TIC’s no seu trabalho
parlamentar.

Com base na analise dos dados disponiveis, o deputado que melhor se adaptaria a
designacdo de ‘ciberdeputado’ em Portugal na VIII Legislatura, corresponderia ao
seguinte perfil: comecou a utilizar as TIC’s antes de 1999, tem menos de 40 anos, usa
pessoalmente a Internet sem recorrer a terceiros, e esta on-line mais de dez horas

semanais. Recebe mais de 100 emails semanais e verifica diariamente a sua caixa de



correio. Se atendermos aos deputados que responderam a este inquérito, em funcéo da
sua orientacdo ideoldgica, entéo, o ciberdeputado serd, na VIII legislatura, de esquerda.

Por altimo, resta-nos regressar a uma interrogacéo ja aflorada durante a apresentacéo de
resultados neste artigo: sera que basta os deputados utilizarem a Internet para promover
uma mudanca do quadro de participacdo democratica em Portugal ? Bastara apenas
estudar a utilizagdo e as representacdes dos deputados para perceber o porqué do uso, ou
ndo, da Internet para determinado fim ? Ou serd que as respostas estdo também num
sistema eleitoral e num funcionamento do parlamento que induzem a criacdo de
barreiras entre eleitos e eleitores ? Ou entdo o que dizer do papel dos Mass Media
tradicionais na manutencdo e no promover de uma comunicacdo de uns poucos para
muitos ? Por fim, serd que os cidaddos querem mesmo comunicar com 0S Seus
parlamentares, ou preferirdo comunicar com o Presidente da Republica e com o
Governo. Entidades, porventura, mais conotadas com o poder no nosso imaginario
cultural ? As respostas talvez sejam mdltiplas, mas discuti-las é o desafio desta

investigacao.

Gustavo Cardoso e Angela Morgado
2001, Comunicacéao apresentada no 11 Congresso da SOPCOM
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